
Обращение в службу поддержки Autodesk 
 

Разделы для обращения в службу поддержки:  

1. Приобретение и возврат продукта 

2. Управление учетной записью на портале Autodesk Account 

3. Загрузка продуктов 

4. Установка и активация продукта 

5. Управление лицензиями 

6. Использование продуктов 

Где находится меню Поддержки  
Переходим по адресу https://manage.autodesk.com/ 

 

 

 

https://manage.autodesk.com/


 

Инструкция на примере раздела Использование продукта: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                               ПРОДУКТ 

                                                                               ВЕРСИЯ 

 

 

 



В зависиости от уровня поддержки доступны опции:  

 

1. Ask the experts (Спросите экспертов) приведет вас на Форум. Публикуя вопрос 

по функционалу на форуме, вы привлекаете внимание и опыт не только команды 

Autodesk, и профессионального сообщества. Если же вы сообщаете о 

некорректной работе функции или вносите предложение по улучшению, то 

другие пользователи могут присоединиться к обсуждению. Пример обращения 

по BIM 360 тут:   
https://forums.autodesk.com/t5/bim-360-document-management/reviews-multiple-reviewer/m-

p/8948313 

 

2.Schedule a Call (Звонок в назначенное время) переводит в окно для 

планирования созвона: 

 

https://forums.autodesk.com/t5/bim-360-document-management/reviews-multiple-reviewer/m-p/8948313
https://forums.autodesk.com/t5/bim-360-document-management/reviews-multiple-reviewer/m-p/8948313


 

 

После нажатия кнопки Запланировать приходит подтверждение.  

 



3. Email (Адрес электронной почты) позволяет написать вопрос напрямую в тех 

поддержку Autodesk. 

 

После того как все поля заполнены нужно нажать Отправить.  

 



В ту же секунду на почту приходит письмо с подтверждением, в котором указан 

номер и напоминание «Если вы хотите что-то добавить к вашему вопросу, 

просто ответьте на это письмо. Обязательно оставьте первое письмо в 

истории переписки». 

 


